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CL 1
Ugel smernice

Centrum socidlnych sluzieb — DEMY, Biskupicka 46, 911 04 Trencin (d’alej len CSS —
DEMY) vydava Domaci poriadok v zmysle prislusnych ustanoveni Zriad’'ovacej listiny
CSS - DEMY, Organiza¢ného poriadku CSS - DEMY, zakona ¢. 448/2008 Z. z.
0 socidlnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zdkona ¢.455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov a VSeobecne zavidzného
nariadenia Trencianskeho samospravneho kraja o poskytovani socidlnych sluzieb v
zariadeniach socidlnych sluzieb zriadenych Tren¢ianskym samospravnym krajom , uréeni
sumy uhrady za socialne sluzby, spdsob ich urcenia a platenia.

Domaci poriadok upravuje vnutroorganizacné vztahy a kompetencie pri zabezpecovani
a poskytovani socidlnych sluzieb a upravuje prava a povinnosti prijimatel'ov sociadlnych
sluzieb (d’alej len klient), respektive ich zdkonnych zastupcov, dotknutych rodinnych
prislusnikov a opatrovnikov ako aj CSS - DEMY ako poskytovatela socialnej sluzby
v stilade s platnou legislativou a vSeobecne zdviznymi predpismi.

CLII
Rozsah platnosti

Tento dokument plati pre vSetkych zamestnancov, klientov a navstevy CSS - DEMY.

CL I
Skratky a pojmy

V predpise st pouzité nasledovné skratky:

CSS - DEMY | Centrum socialnych sluzieb — DEMY

DSS Domov socialnych sluzieb.
Sz Specializované zariadenie
TSK Trenc¢iansky samospravny kraj

VZN Vseobecne zavazné nariadenie
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2.V predpise su pouzité nasledovné pojmy

Zakon Zakon ¢.448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
0 socidlnych | zdkona €. 455/1991 Zb. 0 zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon)
sluzbach v zneni neskor$ich predpisov.
Klient Prijimatel’ socialnych sluzieb - fyzicka osoba, s ktorou je uzatvorena
zmluva o poskytovani socialnych sluzieb.
3. Sociélna sluzba je ,,odborna ¢innost’, obsluzna ¢innost” alebo d’alsia ¢innost’ alebo stibor

tychto ¢innosti, ktoré su zamerané na:

a) prevenciu vzniku nepriaznivej socialnej situacie, rieSenie nepriaznivej socialnej
situacie alebo zmiernenie nepriaznivej socidlnej situdcie fyzickej osoby, rodiny
alebo komunity,

b) zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest’ samostatny zivot
a na podporu jej zaclenenia do spolo¢nosti,

C) zabezpeCenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych zivotnych
potrieb fyzickej osoby,

d) rieSenie krizovej socialnej situacie fyzickej osoby a rodiny,

e) prevenciu socialneho vylucenia fyzickej osoby a rodiny

CL 1V
Charakteristika CSS - DEMY

CSS - DEMY poskytuje nasledovné druhy socialnych sluzieb:

* Domov socidlnych sluzieb
= Specializované zariadenie

1.V Domove socialnych sluzieb sa poskytuje socialna sluzba pre fyzické osoby — deti do
skonCenia povinnej Skolskej dochadzky alebo do skoncenia vzdelania za osobitnych
podmienok a v pripade d’alSej pripravy na povolanie do skoncenia tejto pripravy na
povolanie, najdlhsie do 25 rokov veku, v odévodnenych pripadoch aj dlhsie, ak su
odkazané na pomoc inej fyzickej osoby a ich stupeit odkazanosti je najmenej V podla
prilohy ¢.3, alebo st nevidiace alebo prakticky nevidiace a ich stupeii odkazanosti je
najmene;j Il podl'a prilohy ¢.3 zdkona o socialnych sluzbach.

2.V DSS sa poskytuje socialna sluzba v nasledovnych formach:
= ambulantna,
* tyZzdenna pobytova.

3.V Specializovanom zariadeni sa poskytuje socialna sluzba pre fyzické osoby po
ukonceni povinnej $kolskej dochadzky, ktoré st odkazané na pomoc inej fyzickej osoby,
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10.

11.

ich stupent odkazanosti je najmenej V podla prilohy ¢. 3 zakona o socidlnych sluzbach
a maju zdravotné postihnutie, ktorym je najmé pervazivna vyvinova porucha — autizmus.

V 8Z sa poskytuje socidlna sluzba v nasledovnych formach:
= ambulantna,
= tyzdennd pobytova,
= celoro¢na pobytova.

Ambulantnéd forma socidlnej sluzby sa poskytuje v pracovnych diioch od 6,00 hod. do
18,00 hod.

Tyzdenna forma socialnej sluzby sa poskytuje v pracovnych ditoch od pondelka 6,00 hod.
do piatku 18,00 hod. Socialna sluzba sa neposkytuje pocas sobot a nediel’, Statnych
sviatkov a sviatkov bezprostredne predchadzajucich sobote alebo nasledujucich po
nedeli.

V domove socialnych sluzieb a Specializovanom zariadeni sa poskytuje:

a) pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

b) socialne poradenstvo,

C) socialna rehabilitacia,

d) ubytovanie, (vecné plnenie spojené s poskytovanim ambulantnej socialnej sluzby
v spoloénych priestoroch — ambulantny pobyt)

e) stravovanie,

f) upratovanie, pranie, Zehlenie a tdrzba bielizne a Satstva,

g) osobné vybavenie,

h) vychova (len ak sa socidlna sluzba poskytuje detom).

V domove socialnych sluzieb a Specializovanom zariadeni sa zabezpecuje:
a) oSetrovatel'ska starostlivost’,
b) rozvoj pracovnych zruénosti,
C) zéaujmova ¢innost’.

V domove socialnych sluzieb a Specializovanom zariadeni sa utvaraju podmienky na:
a) vzdelavanie (len v DSS),
b) uschovu cennych veci.

Pri poskytovani socialnej sluzby ambulantnou formou sa neposkytuje:
a) ubytovanie,
b) pranie, zehlenie a Gdrzba bielizne a Satstva.

Denny program (aktivity) klientov je organizovany tak, aby bola zabezpecena komplexna
starostlivost’ prostrednictvom odbornych a obsluznych ¢innosti v sulade so zdkonom
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12.

13.

14.

15.

16.

0 socialnych sluzbach, a to v zavislosti od druhu, formy a rozsahu poskytovanej socidlne;j
sluzby.

Prijimatelia socialnej sluzby (d’alej iba klienti) CSS — DEMY su pocas dia rozdeleni do
6-tich skupin - vicSinou podla mobility, vekovej kategérie a druhu zdravotného
postihnutia. Klienti sa v primeranej miere ich schopnostiam a zaujmom prispdsobuji
programu a dennym c¢innostiam na jednotlivych skupinach. Zaroven sa respektuju ich
individualne potreby. Cielom nasho zariadenia je zabezpecit zmysluplné vyuzivanie
vol'ného casu klientov, ktoré ma sluzit’ na ich osobnostny rozvoj s reSpektovanim ich
individudlnych potrieb, schopnosti a moznosti.

Klient si moéze vybrat' z aktivizacie, kde si vyuzivané prvky ergoterapie, arteterapie,
muzikoterapie, fyzioterapie ai.. V popoludnajsich hodinach a pocas vikendu prebicha
individudlna zdujmova ¢innost’ klientov a v uréenych dnoch prebieha canisterapia.

Pocas pracovnych dni je klientom ponukana moznost’ aktivizacie a to podl'a Stanovenych
cielov Vv individudlnom plane. Kazdy klient ma vypracovany Individudlny plan, na
vypracovani ktorého sa podiel’a klient (pripadne aj zastupca Klienta) a multidisciplinarny
tim (inStruktor socialnej rehabilitacie, socialny pracovnik, Specialny pedagdg, sestra,
klaicovy pracovnik, rodinni prislusnici).

Hlavnym cielom skupinovej prace je nadviazanie novych socidlnych vztahov v rdmci
zariadenia, ale aj so Sir§im socidlnym prostredim. Klienti ktori sa nechct zc¢astiiovat’

......

CSS — DEMY je zariadenim socidlnych sluzieb, v ktorom spolunazivaju klienti
individualne alebo v skupindch. Pre zabezpefovanie uspokojovania ich potrieb ako aj

pokojného vzajomného spolunaZivania, je organizicia zdkladnych Ccinnosti urcena

Vv Casovej postupnosti. Pre plynuly chod prevadzky CSS — DEMY je odporuceny
nasledovny denny harmonogram ¢innosti:

- 7,00h - vstavanie, ranna toaleta, uprava izieb, presun na herne

- 8,00h - ranajky, hygiena,

- 9,00h - vychovna ¢innost,

- 10,00h - desiata,

- 11,45h - obed (v piatok o 11,15h)

- po obede odpocinok

- 14,45h - olovrant

- 17,00h - vecera

- 18,00h - individualna priprava na nocny odpoc¢inok
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17.

Denny harmonogram nie je nadradeny individuélnej potrebe klienta. Individuélne potreby
klientov, ktoré vybocuju z denného harmonogramu su monitorované a posudzované
v ramci individuélneho pristupu ku klientom.

Pomoc fyzickej osobe pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

1.

Pomoc fyzickej osobe pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby (d’alej len
»opatrovanie®) sa poskytuje v zavislosti od stupiia jej odkazanosti, ktory je urceny
v posudku 0 odkazanosti na socialnu sluzbu vydany prislusnym samospravnym krajom.

Opatrovanie sa riadi odbornymi postupmi, ktoré su blizSie stanovené v internej smernici
— Opatrovatel'sky proces. Vykonavaju ho kvalifikované opatrovatel’ky, ktoré spiiiaju
podmienky odbornej sposobilosti v zmysle §84 odsek 9 zédkona o socidlnych sluzbach.

O priebehu opatrovania a jednotlivych vykonoch sa veda zaznamy, ktoré su uvedené v
dennych hlaseniach, v dennych zaznamoch opatrovatel'skych vykonov a st stucast'ou aj
spisu klienta.

Socialne poradenstvo

1.

Socidlne poradenstvo je odbornd ¢innost' zamerand na pomoc fyzickej osobe v
nepriaznivej socidlnej situécii. Socidlne poradenstvo sa vykonava na trovni zékladného
socialneho poradenstva a Specializovaného socialneho poradenstva.

Zékladné socidlne poradenstvo je posudenie povahy problému fyzickej osoby, rodiny
alebo komunity, poskytnutie zdkladnych informécii 0 moznostiach rieSenia problému a
podl'a potreby aj odportcanie a sprostredkovanie d’alSej odbornej pomoci. Socialne
poradenstvo v CSS - DEMY poskytuje socialny pracovnik vSetkym ob¢anom v pripade
zaujmu o poskytovanie socialnej sluzby a vsetkym klientom a rodinnym prislusnikom
pocas celej doby poskytovania socidlnej sluzby, o ¢om si vedie zdznamy.

Specializované socialne poradenstvo je zistenie pri¢in vzniku, charakteru a rozsahu
problémov fyzickej osoby, rodiny alebo komunity a poskytnutie im konkrétnej odborne;j
pomoci. Specializované socialne poradenstvo CSS — DEMY momentélne neposkytuje, je
vSak viziou do buduicna.
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Socialna rehabilitacia

Socialna rehabilitacia je odbornd cinnost’ na podporu samostatnosti, nezavislosti,
sebestacnosti fyzickej osoby rozvojom a nacvikom zru¢nosti alebo aktivizovanim
schopnosti a posililovanim navykov pri sebaobsluhe, pri ukonoch starostlivosti o
domécnost’ a pri zdkladnych socidlnych aktivitdich s maximalnym vyuzitim prirodzenych
zdrojov v rodine a komunite.

Socialna rehabiliticia v CSS — DEMY sa uplatiiuje prostrednictvom kazdodennych
aktivit Klientov v oblasti sebaobsluhy, beznych dennych ¢innosti spojenych s upravou
izieb, priprave na spolo¢né stolovanie, alebo vyuzitim r6znych terapii.

Ubytovanie

1.

Ubytovanie je poskytovanie byvania v obytnej miestnosti alebo v jej Casti s
prislusenstvom, uzivanie spolocnych priestorov a poskytovanie vecnych plneni
spojenych s ubytovanim.

CSS - DEMY poskytuje svojou kapacitou ubytovanie pre 57 klientov.

K dispozicii mame 1, 2, 3 a 4 16Zkové izby vybavené postelami, no€nymi stolikmi,
skrinkami, stolmi so stolickami ainymi bytovymi doplnkami. V pripade vyskytu
infek¢nej choroby a potreby izolacie je k dispozicii aj jednolozkova izola¢na izba vedla
osetrovne na prizemi D pavilonu.

Pri umiestneni klienta do izby s podl'a moznosti reSpektované jeho individudlne potreby
a zaujmy ¢im sa spoluvytvaraju podmienky pre uspokojovanie jeho potrieb a dobrého
spolunazivania klientov navzajom.

Zariadenie je povinné odovzdat’ klientovi postel’ v pridelenej izbe spolu s prislusenstvom
v stave sposobilom pre ich uzivanie.

Odportacame, aby oblecenie prinesené klientom z domu boli oznacené menom. Takto sa
predchddza vymenam veci medzi klientami a pripadnym stratim. Veci pridelené
klientovi behom pobytu v zariadeni (Satstvo, obuv, bielizen) sa oznacuju obdobne.
Hnutel'né veci klienta (nabytok, doplnky a pod.) prinesené z domu su zaznacené v tladive
karta osobnych veci, ktord je nalepend z vnutornej strany skrine, ktord bola pridelena
Klientovi.

Udrzbu izieb a spoloénych priestorov vykondva a zabezpetuje zariadenie. Podrobnosti
0 udrzbe a hygiene priestorov uréuje prevadzkovy poriadok. Klient (zakonny zastupca
alebo opatrovnik) oznamuje zistené zavady vo svojej pridelenej izbe sluzbukonajiicemu
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10.

11.

12.

13.

14.

zamestnancovi. V pripade, Ze zavadu v izbe klienta zisti zamestnanec, alebo mu to bolo
oznamen¢ klientom (zékonnym zastupcom / opatrovnikom) podl'a zavaznosti to oznami
ekonomke, pripadne zavadu napiSe do knihy oprav (kniha je umiestnena na chodbe na
stoliku pri vchode na hospodarsky pavilon). Zariadenie odstrani zistené zavady
neodkladne.

Klient ani jeho zdkonny zastupca (opatrovnik) nesmie bez suhlasu riaditel'a vykonavat’
vo svojej izbe ziadne zmeny alebo upravy, ako aj akymkol'vek spdsobom zasahovat’ do
zariadeni a priestorov zariadenia. V opacnom pripade moze zariadenie pozadovat od
klienta alebo zakonného zastupcu (opatrovnika) uvedenie vykonanej zmeny do
povodného stavu na jeho néklady.

Pri pouzivani spolo¢nych priestorov a zariadeni nie je klient obmedzovany, alebo z nich
vyluceny.

Spolo¢né priestory (vchod, chodby, schodistia, priestory pod schodistami, spolo¢enské
miestnosti a pod.) nesmu byt zapratané¢ vecami klientov zariadenia. Umiestnenie
akychkol'vek predmetov v spolo¢nych priestoroch, nepatriacich k vybaveniu zariadenia
nie je vzh'adom na bezpecnost’ dovolené. Vynimky povol'uje riaditel’.

Klient sa moze v zariadeni slobodne pohybovat’ (klienti s nepriaznivym zdravotnym
stavom sa pohybuju v sprievode zamestnancov, pripadne rodinnych prislusnikov) a ma
pristup do vSetkych miestnosti, ktoré nemaji uréené osobitné podmienky pre vstup. Tieto
vyhradené priestory musia byt jasne oznacené zakazom vstupu nezamestnanym osobam
(napr. kotolna, kuchyna) a prijimatelia nemaju pravo vstipit’ ani do $atne zamestnancov.

Za sukromny priestor klienta, na ktory sa vztahuje reSpektovanie prava na sukromie sa
povazuje jeho obytna izba, skrinka, skrifia a ostatny nabytok a to aj prideleny zariadenim,
Vv ktorom si odkladd svoje osobné veci, d’alej hygienické zariadenie, pokial’ sa v lom
prave nachadza, stolicka alebo kreslo v spolo¢nych priestoroch vo vnutri aj mimo
zariadenia, pokial’ tam prave sedi, alebo iny priestor nevyhradeny personélu, pokial’ tam
klient prave je a chce tam byt aktudlne osamely. Za stikromie sa povaZzuje tieZ intimna
zona klienta, ¢o je priestor do 30 cm od jeho tela. Do tohto priestoru vstupuje personal
ako do sukromného alebo aktudlne sukromného priestoru klienta, pricom dodrziava
zéasady ochrany tohto priestoru aj pred ostatnymi klientmi.

Personal dba na dodrziavanie zasad dostojnosti klienta hlavne pri ukonoch osobne;j
hygieny, sebaobsluznych ukonoch a ostatnych ukonoch pri manipulacii s klientom.

Personal vstupuje do izieb klientov ado miestnosti kde mé stkromie az po
predchédzajicom klopani. V pripade, ze klient na klopanie neodpoved4 vzhl'adom na
svoj zdravotny stav, moZe do tohto priestoru vstupit’ aj bez suhlasu klienta.
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15.

Personal pri tkonoch hygieny tela dba na dodrziavanie zésad intimity a dostojnosti
klienta a pokial’ je to mozné, tieto tikony robi mimo o¢ny kontakt ostatnych klientov za
zatvorenymi dverami, alebo za paravanom. Persondl tiez dba na vhodné oblecenie
klientov arobi opatrenia na ochranu integrity klientov hlavne pri ukonoch hygieny
a prezliekani, alebo pri tendencii klienta sa obnazovat.

Stravovanie

Stravovanie je poskytovanie stravy v sulade so zdsadami zdravej vyZivy a s prihliadnutim
na vek a zdravotny stav fyzickych oséb podla stravnych jednotiek. Za stravnll jednotku
sa povazuju naklady na suroviny.

Pri poskytovani socidlnej sluzby s celoro¢nou pobytovou socidlnou sluzbou alebo
tyzdennou pobytovou socialnou sluzbou CSS - DEMY poskytuje celodenné stravovanie,
za ktoré sa povazuju ranajky, obed, vecera a dve vedl'ajsie jedla; pri diabetickej diéte, pri
bielkovinovej diéte a pri vyzivnej diéte tri vedlajsie jedla.

Pri poskytovani socialnej sluzby s ambulantnou socidlnou sluzbou CSS - DEMY
poskytuje stravovanie, ktoré zahfia ranajky, desiatu, obed a olovrant ato podla casu
poskytovania socialnej sluzby klientovi apodla jeho Zelania. Klient, ktorému sa
poskytuje ambulantnd forma, musi odobrat’ aspon jedno jedlo denne.

Strava sa pripravuje v kuchyni zariadenia v sulade s poziadavkami na energetickt
a biologickt hodnotu potravy. Raciondlna strava sa poddva 5 krat denne, v pripade
potreby sa strava pri diabetickej diéte, bielkovinovej a vyzivnej diéte podava 6 krat
denne. CSS — DEMY zabezpeCuje aj inti ako racionalnu stravu, pokial’ je nariadena
a odporucena lekarom. Ide o diétu bezlaktozovu, bezlepkovu alebo diabeticku.

Jedalne listky zostavuje stravovacia komisia, ktorej ¢lenmi su:
- veduci stravovacej prevadzky,

- sestra,

- kucharka,

- opatrovatel’,

- veduci socialno — zdravotného useku,

- vychovavatel’.

Stravovanie prebieha v jedaliach a v dennych miestnostiach na jednotlivych pavilonoch
na prizemi a 1. poschodi. V pripade zhorSenia zdravotného stavu klienta sa strava podava
priamo na izbe.

Odhlasenie zo stravy z dévodu nepritomnosti v zariadeni alebo hospitalizacie klienta
nahlasuji zékonni zastupcovia/opatrovnici klientov v kancelarii veduceho stravovacej
prevadzky, alebo socidlnemu pracovnikovi.
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Upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva

1.

Upratovanie dennych miestnosti a spolo¢nych priestorov prebieha podl'a prevadzkového
poriadku a denného harmonogramu, ktoré vykonava upratovacka.

Prevadzka pra¢ovne zabezpecCuje pranie osobného $atstva a bielizne klientom, ktorym je
poskytovana tyzdenna a celoroéna pobytovéa forma. Dalej zabezpe&uje pranie postelnej
bielizne a zaclon, bytového textilu, paplonov a vankusov a pod.

Pracovina zabezpecuje aj suSenie, Zehlenie a triedenie pradla na opravu, alebo pripadné
vyradenie.

Osobné vybavenie

1.

Osobnym vybavenim je Satstvo, obuv, hygienické potreby, Skolské potreby a iné veci
osobnej potreby. Osobné vybavenie sa poskytuje fyzickej osobe, ktorej sa poskytuje
celoro¢né pobytova socidlna sluzba, ak tato fyzickd osoba si osobné vybavenie nemoze
zabezpecCit’ sama.

Vychova

1.

Poskytuje sa detom v Domove socialnych sluzieb. Hlavnym ciel'om je maximalna mozna

miera rozvoja osobnosti prijimatelov s mentdlnym postihnutim v oblasti kognitivnych
procesov, motoriky, vizuomotorickej koordinacie, komunikécie a socidlneho vyvinu.

Na kazdy tyzdent maju vSetky skupiny individudlne vytvoreny plan vychovnej ¢innosti,
podla ktorého sa pracuje sklientami. Zamerany je najmd na rozvoj motoriky,
sebaobsluzné cCinnosti, vytvarné cinnosti, terapie (snoezelen room, aromaterapia,
dramatoterapia, aromaterapia, ...), rozvoj kognitivnych ¢innosti a podobne.

Denny harmonogram nie je nadradeny individudlnej potrebe klienta. Individualne potreby
klientov, ktoré vybocuju z denného harmonogramu st monitorované a posudzované
Vv ramci individuélneho pristupu ku klientom.

Vzdelavanie

Vzdelavanie je utvaranie podmienok na vzdelavanie prijimatela socidlnej sluzby podla
osobitného predpisu - Zakon €. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani (Skolsky zédkon) a
o zmene a doplneni niektorych zékonov.

Na vzdelavanie sa neutvaraji podmienky, ak sa poskytuje socialna sluzba plnoletej
fyzickej osobe.
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V spolupraci so Specialnou zakladnou $kolou internatnou V. Predmerského v Trenéine
(SZSI) zabezpetujeme vzdelavanie povinnej $kolskej dochadzky maloletym Kklientom,
alebo navstevovanie praktickej Skoly po ukonceni povinnej Skolskej dochadzky.
Vzdelavanie prebieha v 3 triedach, kde su klienti vzdelavani externymi zamestnancami
SZSI podra individualnych vzdelavacich programov.

OSetrovatel’ska starostlivost’

Vsetci klienti si zdravotnu starostlivost’ zabezpecuja prostrednictvom svojich zakonnych
zastupcov (opatrovnikov). Zariadenie neposkytuje zdravotnu starostlivost’ s vynimkou
poskytnutia prvej pomoci.

CSS - DEMY dba na dodrziavanie lieCebnych postupov svojich klientov,
vykonava kontrolované uskladnenie ich lickov, pripravu na ich uzitie a sleduje a eviduje
uzivanie liekov svojich klientov.

O poskytovanych pripadnych oSetrovatel'skych vykonoch sa vedie prislusna
dokumentacia v zmysle platnych pravnych predpisov.

Klient i jeho rodinni prislusnici st pravidelne informovani o zdravotnom stave sestrou,
opatrovatel'om, alebo vychovavatelom zariadenia.

Rozvoj pracovnych zrucnosti

1.

Rozvoj pracovnych zruc¢nosti je odborna ¢innost’ na osvojenie pracovnych navykov a
zrucnosti fyzickej osoby pri vykonadvani pracovnych aktivit pod odbornym vedenim na
ucel obnovy, udrzania alebo rozvoja jej fyzickych schopnosti, mentalnych schopnosti a
pracovnych schopnosti a jej zaclenenia do spolo¢nosti.

Rozvoj pracovnych ¢innosti klientov CSS — DEMY zabezpecuje pod vedenim odbornych
zamestnancov prostrednictvom terapii a vytvaranim vhodnych pracovnych moznosti
napriklad v starostlivosti o0 okolie zariadenia, drobné domace prace (uprava 16zka,
polievanie kvetov, priprava na stolovanie a pod.)

Zaujmova ¢innost’

1.

Zaujmova ¢innost’ je kulturna ¢innost’, spoloc¢enska ¢innost’, Sportova ¢innost’ a rekreacna
¢innost’, ktoré st zamerané na rozvoj schopnosti a zru¢nosti klienta.
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Klienti sa pravidelne zucastiuju na kulturnych podujatiach organizovanych v naSom
zariadeni — niekolkoroény projekt Farbicky — Carbicky, Tyzdent detskych radosti,
zariadenie pravidelne navstevuju klauni z Fondu Dr. Klauna. Na vela podujatiach sa
Klienti zG¢astiuju aj mimo zariadenia - na kultrno spoloc¢enskych akciach inych
zariadeni v posobnosti TSK — napr. Tren¢iansky Omar (CSS - SLAVNICA), Dni bez
hranic (CSS - NADEIJ) ¢&i vernisaZe obrazov ktoré vytvorili nasi klienti, po celom
Slovensku ale aj v zahrani¢i. Na podujatia organizované CSS — DEMY st pozyvani aj
rodicia klientov a priatelia DEMY.

V popoludnajsich hodinach maji moznost’ si klienti vybrat’ zaujmovua ¢innost’ podl'a
svojho Zelania. Ide najmé o spolo¢enské alebo individualne hry, sledovanie televizie,
pocuvanie radia, pobyt vonku a podobne.

Uschova cennych veci klientov a osobna koreSpondencia

1.

Administracia uschovy cennych veci sa riadi ustanoveniami aktualne platného VZN TSK
a internej smernice Uschova cennych veci prijimatelov socidlnych sluzieb v CSS - DEMY.

Klienti m6Zu svoje cenné veci, peilaznli hotovost’, vkladné knizky a podobne dat’ do
uschovy, 0 ¢om sa spiSe Dohoda o uschove cennych veci. Zariadenie tym prebera plnu
zodpovednost’ za prevzaté veci a hotovost’ do depozitu. Evidencia veci prevzatych do
uschovy ako aj kazda zmena sa vedie v spise klienta na ur¢enom formulari.

Zariadenie sa zavdzuje nahradit’ klientovi vec a finan¢nu hotovost’, pokial’ doslo k jej
odcudzeniu, strate alebo poSkodeniu pocas ulozenia v depozite. Nahrada sa poskytne na
zéklade dohody a 0 ndhrade sa spiSe prisluSny zdznam.

Za cenn¢ vecl a penazné hotovosti, ktoré klient vlastni a mé ich ulozené vol'ne vo svojej
izbe, zariadenie neruci. Pri nastupe do CSS — DEMY je prijimatel’'ovi odporucené, aby si
cenné veci v zariadeni nenechaval. Personal je pouceny, ze v pripade o najdeni cennej
veci u klienta a ak hrozi strata alebo odcudzenie spise zaznam o naleze cennych veci /
finan¢nej hotovosti a odovzda za pritomnosti svedka socialnemu pracovnikovi, ktory
ceninu ulozi do depozitu CSS — DEMY.

Postové listové zasielky, urcené pre klientov, okrem doporucenych, do vlastnych ruk,
nahlych a peflaznych zésielok, prebera od poStového dorucovatel’a povereny pracovnik.
Ten listovu zasielku odovzda bezodkladne adresatovi v sulade zo zachovanim listového
tajomstva. Na poZiadanie adresata mu obsah listu precita, pricom je nad’alej viazany
zachovanim listového tajomstva pred inymi osobami.
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CLV

Podmienky poskytovania socialnych sluzieb, prava a povinnosti zariadenia

1.

CSS - DEMY ma pravo:

- vstupit’ do obytného alebo iné¢ho sukromného priestoru klienta, ak nastane situacia, ktora
neznesie odklad a vstup je nevyhnutny z dovodu ochrany zivota, zdravia alebo majetku
klienta, ochranu prav a slobdd inych fyzickych osdb alebo ochranu majetku zariadenia,

- V odévodnenych pripadoch, prestahovat’ klienta na in¢ oddelenie alebo na int izbu, ¢o
mu vopred pre neho prijatelnym a zrozumitelnym spoésobom vysvetli a obozndmi
s tymto rozhodnutim rodic¢ov (zdkonnych zastupcov alebo opatrovatel'ov),

- jedenkrat ro¢ne predpisanym sposobom inventarizovat’ majetok klientov,

- realizovat’ prava v zmysle internej smernice Ochrana a dodrziavanie zdkladnych prav
a slobod prijimatelov Centra socialnych sluzieb - DEMY; tato smernica je dostupna na
informaénych nastenkach.

Zariadenie je povinné reSpektovat’ dostojnost’ klientov ako aj ich rozdielne schopnosti
V uspokojovani svojich potrieb. Taktiez reSpektuje prdvo na sukromie a pravo na
uplatiiovanie l'udskych prav a slobod. Je povinnost'ou zamestnancov poznat’ poziadavky
Klientov a napomahat’ im k ich uspokojovaniu s dorazom na ¢o najvyssi stupen ich
plnohodnotného a dostojného Zivota v podmienkach zariadenia. Zamestnanci reSpektuja
sukromie klientov a ich intimitu pri vykonavani hygieny a inych ukonoch ako aj sukromie
pocas navstev.

Zariadenie je povinné prihliadat’ na individualne potreby klienta, aktivizovat’ ho podla
jeho schopnosti a moznosti a poskytovat’ socidlnu sluzbu na odbornej trovni.

Zariadenie vytvara podmienky pre vykonanie navstev, ktoré sa moézu zdrziavat’ v izbe
Klienta, v spolo¢enskych miestnostiach, navstevnej miestnosti alebo vo vonkajsich
priestoroch zariadenia. Zamestnanci aktivne vyhladavaji kontakt s pribuznymi,
zaujimaji sa o rozvijanie a posilnenie kontaktov s klientom, pripadne napomahaju
kontaktom s blizkou komunitou. Zariadenie ma snahu spolupracovat’ s pribuznymi
klientov, poskytovat’ im poradenstvo a V pripade potreby informovat’ o celkovom stave
klienta a jeho zmenach. Zariadenie poskytuje moznost’ ubytovania rodinného prislusnika,
¢1 inej blizkej osoby podrla platného cennika.

Zamestnanci a klienti, ako aj zakonni zastupcovia / opatrovnici st povinni dodrziavat’
ustanovenia tohto domaceho poriadku a usilovat’ sa o dobré spolunazivanie a vzajomnt
spoluprécu. Zariadenie je povinné reSpektovat’ individualnu dusevni, mentdlnu a pravnu
sposobilost’ klienta.

Zariadenie umoziuje klientom aich zastupcom spolurozhodovat’ o forme a sposobe
poskytovania socialnej sluzby, reSpektuje moznost’ vyberu poskytovanej socialnej sluzby.
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V pripade porusenia domaceho poriadku klientom zbavenym alebo obmedzenym
sposobilosti na pravne ukony, alebo detskym klientom riaditel’ bezodkladne upovedomi
zakonnych zastupcov alebo opatrovnika o charaktere arozsahu poruSenia a prerokuje
S nim prijaté opatrenia.

Zamestnanci dohliadaji na bezpecny pobyt klientov v spolupraci s nimi a to na zaklade
ich reédlnych schopnosti a moznosti rozoznat areagovat’ na vzniknuté riziko alebo
nebezpecnu situaciu. V rdmci napravnych alebo preventivnych opatreni sa vsetky
navstevy musia podriadit’ ich pokynom, inak moze byt navsteva zrozhodnutia
zamestnancov prerusena.

Pre zaistenie bezpecnosti klientov maju zamestnanci pravo privolat’ na zésah alebo
asistenciu prislusnikov Policajného zboru SR.

ClL VI
Prava a povinnosti prijimatelov socialnej sluzby

Vsetci klienti maja pravo podl'a svojich schopnosti a moznosti podiel’at’ sa na uréovani
zivotnych podmienok v zariadeni prostrednictvom zvolenych zastupcov pri Uprave
domaceho poriadku, pri rieSeni veci stvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania
socialnej sluzby a vybere aktivit vykonavanych vo volnom ¢ase. Maju pravo pohybovat
sa po zariadeni. Osobna sloboda klienta kon¢i, kde za¢ina osobna sloboda inych klientov
a zamestnancov a kde mozu ohrozit’ svoje zdravie, alebo zdravie inych.

Klienti maji pravo na individudlny pristup, reSpektovanie svojej osobnosti, nezvyc¢ajnych
foriem komunikacie, spravania, zaujmov a maji pravo podielat’ sa na tvorbe a hodnoteni
vlastného individualneho planu.

Klienti maju pravo zvolit’ si svojho zastupcu, ktory bude plnit’ iniciativnu funkciu pri
rieSeni problémov, predkladani nametov, staznosti a poziadaviek. Na vybavenie
staznosti je opravneny riaditel’ a na zdklade poverenia riaditel'om CSS — DEMY niektory
z veducich pracovnikov zariadenia (veduca ekonomicko — prevadzkového tiseku, veduca
socialno — zdravotnickeho useku, veduca tiseku vychovy). Staznost’ musi byt’ vybavena
do 60 dni od jej dorucenia.

Klienti maju pravo prijimat’ navstevy kedykol'vek pocas prevadzkovych hodin, okrem
¢asu nocného pokoja. Kazda navsteva u klienta je povinna zapisat’ sa do knihy navstev,
ktora je umiestnena vo vstupnych priestoroch pavilonu D a zahlasit’ sa pri prichode
sluzbukonajicemu zamestnancovi s uvedenim svojho mena, ku komu ide a aky vztah
ma ku klientovi. Navsteva prebieha tak, aby nerusila inych klientov a chod prevadzky.
Spravidla navsteva prebieha v navStevne] miestnosti, na izbe klienta ak nerusi
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10.
11.

12.

13.

spolubyvajuceho, alebo v aredli zariadenia. NavSteva nesmie prebiehat’ na herniach,
nakol’ko to rusi ostatnych klientov. Prehliadka zariadenia navsStevami bez sthlasu
riaditel’a zariadenia nie je dovolena. Prehliadka izieb cudzimi osobami taktiez nie je
mozna bez vedomia a sthlasu riaditel’a a obyvatela, ktory v izbe byva. Faj¢enie navstev
a pozivanie alkoholickych napojov nie je v zariadeni povolené.

Klienti ako aj zakonny zastupca /opatrovnik dodrziavaju prevadzkovi dobu zariadenia.
Prevadzka zariadenia je pre tyzdenny a ambulantny pobyt zatvorena poc¢as vel’kono¢nych
a viano¢nych sviatkov, alebo pocas letnych prazdnin podla rozhodnutia Statutdrneho
zastupcu zariadenia.

Vedenie CSS - DEMY odporuca, aby klient, resp. jeho zakonny zastupca, alebo
opatrovnik informoval poskytovatela o vaznych skuto¢nostiach suvisiacich s jeho
telesnym, alebo duSevnym zdravim, pripadne socidlnou situdciou, ktoré by mohli
ovplyvnit' poskytovanie socidlnej sluzby. Zakonny zastupca / opatrovnik ma pravo na
informécie o aktivitach a situaciach, ktoré sa pocas poskytovania sluzby udiali. Potrebné
informacie si odovzdavaju zakonni zastupcovia /opatrovatelia a povereni pracovnici
DEMY pri prichode a odchode klienta zo zariadenia.

Klient socialnej sluzby je povinny pred nastupom dolozit’ vSetky potrebné potvrdenia,
ktorych zoznam obdrzi od socidlneho pracovnika.

Ak prijimatel’ uziva lieky predpisané lekdrom, je povinny si tieto lieky priniest’
v originalnom baleni na 2 tyzdne dopredu, vratane rozpisu liekov naordinovanych
lekdrom. Zmeny uZivania liekov je mozné iba na zaklade potvrdenia od lekara.

Klient je povinny si priniest’ aj veci osobnej hygieny (zubna pasta, kefka, sprchovy gél,
Sampon, plienky, vlozky, a iné - podl'a potreby klientov) a dostatok oble€enia primerané
pocasiu.

Klient je povinny priniest’ si osobné zdravotnicke pomdcky (vozik, barle, ... ).

V pripade ochorenia klienta je zdkonny zastupca / opatrovnik, povinny prevziat’ si ho do
domaécej opatery, aby sa predislo Sireniu choroby. Toto nariadenie plati pre ambulantny
a tyzdenny pobyt.

V pripade prerusenia poskytovania socialnej sluzby z dévodu ochorenia, alebo pobytu
v zdravotnickom zariadeni je povinny prijimatel’, resp. zdkonny zastupca, alebo
opatrovnik doniest’ potvrdenie od lekéra o spdsobilosti nastupu do kolektivu.

Prerusenie poskytovania socialnej sluzby je potrebné nahlasit’ deni vopred, najneskor do
13,00h., v akatnych pripadoch ochorenia do 7,00h. rano v dany defi. V pripade prerusenia
prijimatel’ neplati za stravovanie. Ak dojde k preruseniu poskytovania socialnej sluzby zo
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

strany prijimatel’a bez oznamenia, klient plati thradu za stravovanie. Odhlasenie je mozné
iba z celodennej stravy.

Pocet dni pobytu mimo zariadenia nie je limitovany. Zariadenie v§ak moze podat’ podnet
na prehodnotenie odkazanosti klienta na poskytovanie sluzieb ubytovania kedykol'vek.
Poskytovatel moze jednostranne vypovedat zmluvu, ak klient viac ako 6 po sebe
nasledujucich mesiacov nevyuziva socidlnu sluzbu

Klient pozbaveny sposobilosti na prdvne ukony ma moznost’ opustit’ zariadenie alebo
navstivit’ svoju rodinu a priatel'ov mimo zariadenia len v sprievode zdkonného zéstupcu,
opatrovnika alebo osoby, ktora ma splnomocnenie.

Klient, resp. jeho zdkonny zéstupca, alebo opatrovnik je povinny platit’ thradu
za poskytnuté socidlne sluzby podl'a svojho prijmu a majetku. Vyska tihrady sa urcuje
v zmysle VZN TSK v platnom zneni.

Klient, resp. jeho zdkonny zastupca, alebo opatrovnik je povinny uzatvorit dodatok
k zmluve o poskytovani socidlnej sluzby ak sa zmenia skutocnosti rozhodujice
na urcenie uhrady za socidlnu sluzbu, alebo po nadobudnuti G¢innosti nového VZN TSK
0 vyske uhrady za socidlne sluzby.

Vo vsetkych priestoroch zariadenia - vntutornych, aj vonkajsich, je potrebné dodrziavat’
priadok a Cistotu.

Klient sluzby by mal Setrne zaobchadzat’ s vybavenim zariadenia, ktoré¢ vyuziva.

V pripade, Ze zdkonny zastupca / opatrovnik nemo6ze svoje diet’a priviest’ (vyzdvihnut)
zo zariadenia, je potrebné, aby odovzdali na prislusSnom oddeleni splnomocnenie osoby,
ktora bude opravnena klienta priviest’ (vyzdvihnut).

Klienti musia mat’ svoje osobné veci oznacené, aby sa predchadzalo ich zdmenam.

Kazdy klient m4 za podmienok ustanovenych zdkonom o socidlnych sluzbach pravo
vyberu socialnej sluzby a formy jej poskytovania a pravo vyberu poskytovatel’a socialne;j
sluzby a poziadat’ o jeho zmenu.

Klient podl'a svojich moznosti a schopnosti mé podl'a zdkona 448/2008 v platnom zneni
d’alej pravo:

e na poskytovanie socidlnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou a sposobom
poskytovania umoziuje realizovat’ jeho zdkladné prava a slobody, zachovéava jeho
Pudsktt dostojnost’, aktivizuje ho K posilneniu sebesta¢nosti, zabranuje jeho
socidlnemu vyluceniu a podporuje jeho zaclenenie do spolocnosti,
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23.

24,

25.

26.

e na zabezpeCenie dostupnosti informacii v zrozumitelnej forme o druhu, mieste,
cieloch asposobe poskytovania socialnej sluzby, o thrade za socidlnu sluzbu
a o cielovej skupine, ktorej je poskytovana,

e na utvorenie podmienok na zabezpecenie osobnych, telefonickych, pisomnych alebo
elektronickych kontaktov s osobami, ktoré si sim urci, najmé na ucel ochrany prav
apravom chranenych zaujmov, nadvdzovanie audrZiavanie socialnych vézieb
s rodinou a komunitou a udrziavanie partnerskych vzt'ahov,

¢ na nenaruSovanie svojho osobného priestoru okrem situdcie, ktora neznesie odklad
a vstup je nevyhnutny na ochranu jeho zivota, zdravia alebo majetku, na ochranu prav
a slobod inych fyzickych osdb alebo ochranu majetku zariadenia,

e podiel’at’ sa na ur€ovani zivotnych podmienok v zariadeni prostrednictvom zvolenych
zastupcov klientov pri uprave domaceho poriadku, pri rieSeni veci suvisiacich
s podmienkami a kvalitou poskytovania socialnych sluzieb a vybere aktivit
vykonavanych vo vol'nom case,

Klient mé pravo na ndhradu Skody sposobenej poskytovatel'om pri poskytovani socidlnej
sluzby alebo v priamej stvislosti s fou.

Klienti st povinni V rdmci svojich moznosti a schopnosti

reSpektovat’ zdsady spolunazivania a svojim konanim nesmt obmedzovat’, ¢i ohrozovat’
inych klientov pri pobyte avyuZivani sluzieb, ako aj zamestnancov pri vykone
pracovnych povinnosti. Uplatiiovanie ich zédkladnych prav a slobdd nemdze ist’ na tikor
zakladnych prav a slobod inych l'udi.

Odportacame klientom resp. zakonnym zastupcom (opatrovnikom) respektovat’ denny
harmonogram administrativno - spravnych ¢innosti zariadenia a no¢ny pokoj. Uast’ na
aktivitdich podl'a harmonogramu odbornych ¢innosti nie je povinnd. Hodiny no¢ného
pokoja sa stanovujui od 22.00 h do 06.00 h. V tejto dobe nie je dovoleny zvySeny a hlu¢ny
pohyb po zariadeni, sledovanie televizie alebo poclivanie hudby ¢i rozhlasu spdsobom,
ktory nartSa pokojny spanok spolubyvajucich. TaktieZ nie st dovolené vzdjomné
navstevy na izbach klientov bez vyslovného sthlasu spolubyvajicich navstiveného.
Individualne oddychové aktivity klientov v spolo¢nych priestoroch, pokial nerusia
klientov odpocivajlcich v izbach, nie st obmedzované dennou ani no¢nou dobou.
Navstevy zvonku nie si v dobe noc¢ného pokoja povolené s vynimkou zaopatrenia
zomierajuceho klienta, alebo vopred dohodnuté s riaditel'om zariadenia.
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Zamestnanci zariadenia dozeraji na spravne dodrziavanie liecebného a dietetického
rezimu klienta a zaznamenavaju jeho poruSovanie, ktoré¢ konzultuju s rodi¢mi, pripadne
s opatrovnikom Kklienta.

V zariadeni je zédkaz vol'ného pozivania alkoholickych napojov a to z dévodu uzivania
liekov, ktoré st v kontraindikacii s alkoholom ako aj z dévodu diagndz, pri ktorych vol'né
pozivanie alkoholu moéze nekontrolovane zhorsit zdravotny stav klienta alebo
spOsobovat’ agresivne prejavy spravania alebo ohrozovanie na zivote jeho a inych oséb.
Uplny zékaz donaSania, prechovavania apoZivania alkoholu plati pre vietkych
mladistvych.

V zariadeni je pre vSetky osoby uplny zékaz fajéenia mimo vyhradenych priestorov.

V zariadeni je zakdzané donaSanie, prechovavanie, distribucia a pozivanie zakazanych
psychotropnych latok, farmaceutickych vyrobkov dostupnych na lekarsky predpis alebo
zakdzanych, chemikalii a inych latok, vratane prekurzorov.

V zariadeni je zakazané dondSanie a prechovavanie zbrani, streliva, vybusnin, vratane ich
prekurzorov a ako aj pouZzivanie otvoreného ohna na izbach.

Klienti nesmt vedome poSkodzovat’ majetok zariadenia a svojvol'ou ¢i nedbanlivostou
zneCistovat’ budovu a aredl zariadenia.

Klienti si zodpovedni za veci, ktoré im zariadenie zapozi¢alo len v rozsahu svojich
redlnych mozZnosti. Ich stratu alebo poskodenie by mal klient, rodinny prislusnik,
opatrovnik alebo blizka osoba vo vlastnom zaujme ohlasit’ bez meSkania pritomnym
zamestnancom. O povinnosti uhradit’ Skodu, ktoru sposobil klient zariadeniu rozhodne
osobitna komisia a dohoda o ndhrade Skody.

Klienti musia v ramci svojich schopnosti a moznosti V primeranom rozsahu dodrziavat
protipoZiarne a bezpecnostné predpisy a v pripade ohrozenia sa nimi riadit. V pripade
potreby su povinni zuc€astnit’ sa 1 pripadnych skoleni oboznamujtcich s tymito predpismi
a s konanim v pripade mimoriadnej udalosti.

V pripade vyhlasenia mimoriadnej situdcie, vynimo¢ného stavu, alebo nadzového stavu,
je prijimatel’ povinny v ramci svojich schopnosti a moznosti dodrziavat’ osobitné
nariadenia / usmernenia vydané poskytovatelom socidlnych sluzieb a jeho
zriad’'ovatel'om, pripadne inymi orgdnmi verejne] spravy. Ak je sucastou takéhoto
nariadenia / usmernenia obmedzenie slobody pohybu, prijimatel je povinny zdrZiavat’ sa
Vv tych priestoroch, ktoré bolo poskytovatelom socialnej sluzby urcené. Tato povinnost’
sa netyka situacie, kedy je nevyhnutné, aby prijimatel’ zariadenie opustil (napr. pobyt
V stavnom zdravotnickom zariadeni, alebo ak ide o vzdjomnti dohodu s poskytovatelom
socialnej sluzby — napr. navrat prijimatel'a do domaceho prostredia).
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Klienti ako aj ich navstevy nesmu v priestoroch zariadenia narabat’ s otvorenym ohfiom
apriemyselnymi chemikaliami, vratane dezinfekénych prostriedkov, cistiacich
prostriedkov obsahujucich kyseliny a organické rozpustadlad a vratane prostriedkov,
ktorych vypary mézu ohrozit’ pozornost alebo zdravie klientov alebo inych osob. Taktiez
nesmu pouzivat’ elektrické, plynové a iné spotrebice, ktoré nie st vybavenim zariadenia
alebo pri nastupe do zariadenia alebo v priebehu pobytu v zariadeni neboli nahlasené
a povolené k ich uzivaniu, alebo na zaklade odbornej prehliadky stratili funkénost'.

CL VIl
Pouzitie prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia

Socialne sluzby sa poskytuju v podmienkach, ktoré zachovavaju 'udsku dostojnost’ pri
reSpektovani individudlnych potrieb, rozmanitosti a zakladnych prav a slobdd.

Pri poskytovani socialnych sluzieb v zariadeni nemozno pouzivat prostriedky
netelesného a telesného obmedzenia klienta.

Ak je priamo ohrozeny zZivot alebo priamo ohrozené zdravie klienta alebo inych fyzickych
0sOb, mozno pouzit prostriedky obmedzenia, ato na cas nevyhnutne potrebny na
odstranenie priameho ohrozenia.

Za prostriedky netelesného obmedzenia sa povaZzuje zvladnutie situdcie najmé verbalnou
komunikaciou, odvratenim pozornosti alebo aktivnym pocuvanim. Prostriedky
netelesného obmedzenia mdze pouzit’ kazdy zamestnanec odbornych ¢innosti. Ostatni
zamestnanci sa Vv kritickej situacii obratia na pracovnikov odbornych ¢innosti.

Za prostriedky telesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situacie pouzitim réznych
Specialnych uchopov, pouzitim liekov na zaklade pokynu lekara so Specializaciou
Vv Specializatnom odbore psychiatria. Zariadenie nema zriadent miestnost’ pre bezpecny
pobyt klienta.

Pouzitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy ma prednost’ pred pouzitim
prostriedkov telesného obmedzenia. Zamestnanci st povinni predchédzat’ situdciam,
ktoré si vyzaduji pouzitie prostriedkov obmedzenia klienta. Zaroveii su pouceni
o0 kritickych diagnozach klientov, pri ktorych je zvySené riziko agresivnych prejavov
hlavne nevedomého charakteru, ako aj o zdkladnych pravidlach rozoznavania
prichadzajtcej agresie.

Nevyhnutné telesné obmedzenie nariad’uje, schvaluje alebo dodato¢ne bezodkladne
schval'uje lekar — psychiater, ktorého meno a telefonicky kontakt je pristupny pre
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10.

11.

sluzbukonajucich zamestnancov. Pri prejavoch agresie ktord sa vymyka obvyklému
priebehu, alebo pri ktorom je pouzitie prostriedkov netelesného obmedzenia netspesné,
informuje sluzbukonajici zamestnanec neodkladne socidlneho pracovnika a riaditela
0 situacii a ti rozhodnu o d’alSom postupe. V pripade no¢nej zmeny informuje 0 tejto
situdcii sluzbukonajici zamestnanec socidlneho pracovnika nasledujuce rano. Pokial
hrozi riziko z omeskania, je sluzbukonajici zamestnanec povinny privolat’ Rychlu
zachranni pomoc, alebo prislusnikov Policajného zboru SR.

V pripade pouzitia prostriedkov netelesného alebo telesného obmedzenia, sa tieto mozu
pouzit' len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho nebezpecenstva.
O konkrétnom spdsobe pouzitia prostriedkov obmedzenia st zamestnanci pouceni.

Zariadenie vedie Register obmedzeni, do ktorého sa uvedu udaje podla platného
formulara. Do registra sa zaznamenava kazdé obmedzenie klienta aje ulozeny
u socidlneho pracovnika.

Hléasenie o obmedzeni klienta zasiela socidlny pracovnik zariadenia Ministerstvu prace,
socialnych veci a rodiny SR neodkladne. Taktiez neodkladne informuje aj zakonného
zastupcu klienta a blizku osobu.

Vedenie zariadenia preskimava kaZzdé obmedzenie klienta a navrhuje preventivne
opatrenia, aby k d’alsim obmedzeniam nedochadzalo. V pripade nemoznosti eliminacie
agresie z dovodu diagndzy, alebo pri zlyhavani preventivnych opatreni z dovodu
povahovych vlastnosti klienta, moze riaditel rozhodnut' o zaCati konania vo veci
ukoncenia poskytovania socidlnej sluzby klientovi v su¢innosti s oprdvnenymi osobami.

CL. VIII
Prijatie ob¢ana a ukoncenie poskytovania socialnej sluzby

Prijimanie obcana aukoncenie poskytovania socidlnej sluzby sa riadi internymi
smernicami Urcenie postupu pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby v CSS
— DEMY a Urcenie postupu pri ukonceni zmluvy o poskytovani socialnej sluzby v CSS —
DEMY. S ¢innostami suvisiacimi s prijimanim klienta je obc¢an, ktory sa zaujima
0 poskytovanie socialnych sluzieb, respektive jeho zdkonny zastupca oboznameny pri
prvom kontakte so zariadenim. V pripade, Ze sa prvého kontaktu zucastiuju rodinni
prislusnici klienta, s obozndmeni s procesom rovnocenne ako obc¢an, ktory sa ma
V budtcnosti stat’ prijimatelom socialnej sluzby. Na ich poziadanie sa im odovzda
ramcovy opis ¢innosti a vysvetlia sa im predovSetkym tie ¢innosti, pri ktorych sa
vyzaduje ich sucinnost’.
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Pri informovani sa dodrziavaju zdsady transparentnosti a zrozumitelnosti. O stave
a situacii klienta poskytuje rodinnym prislusnikom informécie socialny pracovnik,
pripadne riaditel’ zariadenia. Informacie je mozné poskytnut’:

a) osobne,

b) telefonicky,

c) elektronickou alebo listovou postou.

Vseobecné informécie o podmienkach prijatia, nalezitostiach prijatia a zakladnom
postupe pri prijimani, si zverejnené na internetovej stranke zariadenia:
www.demytrencin.sk

Za uskuto¢nenie prvého kontaktu, informovanie ako aj za prijatie klienta a aj ukoncéenie
poskytovania socialnej sluzby klientovi je zodpovedny socialny pracovnik.

Obcan sa stava klientom dilom podpisu zmluvy o poskytovani socidlnych sluzieb.

Obc¢an ma pravo prijimacie konanie prerusit aj bez uvedenia dovodu v ktoromkol'vek
kroku. V tomto pripade sa lehoty konania predlzuja o dobu jeho ne¢innosti.

Poskytovanie socialnej sluzby kon¢i v nasledovnych pripadoch:
a) uplynutim dohodnutej doby,

b) amrtim klienta,

¢) ukon¢enim na vlastnu ziadost’,

d) ukonéenim z rozhodnutia poskytovatela.

O ukoncenie poskytovania socidlnej sluzby moze poziadat’ klient alebo jeho zakonny
zastupca /opatrovnik a to pisomne. V pripade ze nie je dohodnuté inak, plati 30 dilova
vypovedna lehota, ktora za¢ina plynut’ diom doruc€enia Ziadosti o ukonceni poskytovania
socialnej sluzby.

V pripade zacatia konania o ukonceni poskytovania socialnej sluzby zo strany
poskytovatel’a, sa zavdzuje zariadenie spolupracovat’ s klientom, alebo jeho zdkonnym
zastupcom /opatrovnikom na hl'adani iného riesenia ako pobytu v zariadeni a dohodne
ukoncenie sluzby v primeranom termine. Ak dohoda nie je mozZnd, najméd z dévodu
odmietnutia spoluprace dotknutych osob, alebo zariadenie nevie eliminovat rizika
d’alSieho pobytu, rozhodne o termine ukoncenia poskytovania sluzby aj bez dohody.

O zacati, priebehu a konani ukoncovania poskytovania socidlnej sluzby sa vedu zaznamy,
ktoré su stcastou spisu klienta. Sucastou procesu ukoncovania je aj vzdjomny zapocet
pohl'adévok a zavédzkov, odovzdanie majetku uzivaného klientom zariadeniu, ako aj
odovzdanie veci ahotovosti vedenej v depozite klientovi alebo jeho pravnemu
zastupcovi.
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11. Spis klienta sa vystavuje, vedie a archivuje podl'a Registratirneho poriadku.

ClL IX
Nahrada Skody sposobenej zariadenim klientovi

Ak zariadenie spdsobi pri poskytovani socialnej sluzby alebo v priamej suvislosti s fiou
klientovi Skodu, ma klient pravo na nahradu Skody v zmysle § 6 ods. 4. zikona
0 socidlnych sluzbach.

Klient alebo jeho zakonny zastupca alebo blizka osoba ohlasuje nim predpokladant
vzniknuta §kodu riaditel'ovi bezprostredne po tom, ako sa 0 skuto¢nosti dozvie. Riaditel’
0 ozname spiSe pisomny zaznam, kde popiSe oznamenu situdciu, z ktorej musi byt
zrejmé:

o Ko a kedy situaciu ohlasil.

e Opis situacie pri ktorej doslo k predpokladanej $kode a opis predpokladanej

Skody.
e Odhad vysky predpokladanej Skody.
e Kto a kedy zdznam vystavil.

Riaditel’ rozhodne o uznani Skody a zodpovednosti zariadenia za Skodu a Vv pripade
uznania, dohodne sklientom spdsob a lehotu nahrady Skody. Dohoda je pisomna
a podpisuje ju riaditel’ a klient (zakonny zastupca / opatrovnik) alebo jeho pravny
zastupca.

V pripade ak ned6jde k uznaniu Ze Skoda vznikla, alebo zodpovednosti zariadenia za
vzniknuta Skodu, alebo klient s navrhnutym vysporiadanim nesthlasi, je opravneny
podat’ staznost’ na zariadenie.

CL X
Podnety a st’aZnosti klientov

Kazdy klient, zakonny zastupca / opatrovnik alebo rodinny prislusnik méze podat’ podnet,
pripomienku, vyzvu alebo st'aznost’ spésobom, ktory je v CSS — DEMY vytvoreny. Mdze
tak urobit’:

e pisomnou formou prostrednictvom posty, podatelne alebo do ruk riaditel'a

e pisomnou anonymnou formou do schranky na to urcene;j

e ustne kI'icovému pracovnikovi alebo inému zamestnancovi podl'a svojho vyberu
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e Ustne v ramci realizacie individualneho planu

e (Ustne v ramci ¢innosti na skupinach

e Ustne v ramci stravovacej komisie.
Ak sa stazovatel’ rozhodne podat’ staznost’ ustne, CSS — DEMY stazovatela prijme
aumozni mu, aby si staznost’ v listinnej podobe vyhotovil. V pripade osoby, ktore;j
zdravotny stav brani, aby si staznost’ v listinnej podobe vyhotovila sama, za tito osobu
ju vyhotovi zamestnanec CSS — DEMY.
Staznost’ musi obsahovat’:
meno a priezvisko
adresu trvalého alebo prechodného pobytu
ak staznost’ podava pravnicka osoba tak aj jej nazov a sidlo a meno a priezvisko osoby

opravnenej za fiu konat’

vlastnoru¢ny podpis

Vv pripade podania elektronickou formou adresu stazovatel'a

Kazdy zamestnanec ktory podnet prijal je povinny bez ohl'adu na jeho formu a obsah ak
nie je opravneny na jeho rieSenie, tento podnet neodkladne oznamit” kompetentnému
zamestnancovi. Ten podla povahy podnetu rozhodne o jeho vyrieSeni, alebo o jeho
zazname a sposobe d’alSieho rieSenia.

Staznosti a podnety sa proceduralne rieSia v ramci riadenia staznosti a pripomienok.

Ak je podnet staznost'ou alebo by mohol byt staZznost’ou v zmysle zakona o staZnostiach,
alebo klient ho predklada ako st'aznost’, riesi sa ako st'aznost’.

Bez ohl'adu na to ¢i je podnet staZznost’ou alebo nie, ak sa nevyrieSi na mieste, je klient
alebo jeho zakonny zastupca (opatrovnik) informovany o jeho d’alSom rieseni.

Ak klient alebo jeho zakonny zastupca /opatrovnik nie je s rieSenim jeho navrhu alebo
nametu spokojny, moze podat’ staznost’ do ruk riaditel’a na personal alebo situaciu, alebo
podat’ staznost’ zriad'ovatel'ovi, alebo Ministerstvu prace, socialnych veci a rodiny (d’alej
len MPSVR SR). O tejto moznosti ako aj o adrese MPSVR SR je klient alebo jeho pravny
zastupca pouceny pri nastupe do zariadenia.

Vybavovanie staznosti sa riadi Smernicou o0 vybavovani staznosti.
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Navstevy klientov

Navstevy v CSS — DEMY prebiehaji neobmedzene od 6,00 hod. do 22,00 hod. pocas
vSetkych dni. Vynimky po 22,00 hod. povol'uje riaditel CSS - DEMY. Vynimkou sa
chépe aj zaopatrenie mftveho tela.

Névstevy mozu prebichat’ v izbach prijimatelov pokial neruSia spolubyvajiceho,
V ndvstevnej miestnosti alebo v aredli zariadenia. NavSteva nesmie prebiehat’ na herniach,
nakol’ko to rusi ostatnych klientov.

Kazd4 navsteva u klienta je povinnd zapisat’ sa do knihy navstev, ktor4 je umiestnena vo
vstupnych priestoroch na pavilone D a zahlasit’ sa pri prichode sluzbukonajicemu
zamestnancovi s uvedenim svojho mena, ku komu ide a aky vzt'ah ma ku klientovi.

Prehliadka zariadenia navstevami bez suhlasu riaditel'a zariadenia nie je dovolena. Klienti
vo vlastnom zaujme dbaji na dodrziavanie tejto zasady. Prehliadka izieb cudzimi
osobami taktiez nie je mozna bez vedomia a suhlasu riaditel’a a klienta, ktory v izbe byva.

Fajcenie navStev a pozivanie alkoholickych ndpojov nie je v zariadeni povolené.
V pripade oslav poZitie alkoholu v primeranom mnozstve povoli riaditel’ zariadenia.

Cl. X1I
Opustenie zariadenia a svojvolny odchod zo zariadenia

Klient m& moZnost neobmedzeného pohybu aj mimo zariadenia aV pripade
nepriaznivého zdravotného stavu sO Sprievodom zamestnanca, zakonného zastupcu /
opatrovnika alebo blizkej osoby. Toto opatrenie slizi ako prevencia pred poskodenim
a ohrozenim zivota a zdravia klienta.

Vchody do zariadenia sa nezamykaju, CSS — DEMY si vSak vyhradzuje pravo urobit
prislusné bezpecnostné opatrenia pre ochranu pohybu klientov, ktorym v dosledku
nepriaznivého zdravotného stavu hrozi iné neprimerané riziko ujmy na Zivote, zdravi
alebo majetku pri samostatnom opusteni zariadenia. Toto riziko sa posudzuje odbornymi
postupmi individualne a vedie sa 0 niom prislusny zaznam.

Ak sa klient planuje zdrziavat mimo zariadenia, je poziadany aby ozndmil poverenému
zamestnancovi miesto a predpokladany ¢as pobytu mimo zariadenie. Pocet dni pobytu
mimo zariadenia nie je limitovany. Poskytovatel’ méze jednostranne vypovedat’ zmluvu,
ak klient viac ako 6 po sebe nasledujucich mesiacov nevyuziva socialnu sluzbu. Do tohto
obdobia sa nezapocitava pobyt v zdravotnickom zariadeni, alebo doméca liecba.
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Klient pozbaveny/obmedzeny sposobilosti na pravne ukony ma moznost opustit
zariadenie alebo navstivit' svoju rodinu a priatelov mimo zariadenia len v sprievode
zakonného zastupcu (opatrovnika) alebo osoby, ktora ma splnomocnenie od opatrovnika,
zaroven zodpovedna osoba ozndmi opitovny nastup do zariadenia.

Ak klient ktorému je poskytovana socialna sluzba v zariadeni a ktorého prislusny std
pozbavil alebo obmedzil spdsobilosti na pravne ukony Opusti zariadenie bez vedomia
zamestnanca, je povinny sluzbukonajuci zamestnanec tuato skuto¢nost oznamit
riaditel’'ovi a socialnemu pracovnikovi ihned’ po tom ¢o sa o nej dozvie. Riaditel’ rozhodne
o d’alSom postupe neodkladne.

Ak klient nie je v zariadeni a nikto zo zamestnancov nema vedomost’ o jeho pobyte mimo
zariadenia, povazuje sa to za utek / alebo neohlaseny odchod klienta. Takuto situédciu
zamestnanec oznami neodkladne riaditel'ovi a Kk st¢innosti pri hl'adani klienta je mozné
vyzvat’ aj prislusnikov Policajného zboru SR. O tomto je neodkladne upovedomeny aj
zakonny zastupca (opatrovnik) klienta.

Cl. X111
Opatrenia pri porusovani predpisov a poriadku

Dodrziavanie tohto doméceho poriadku je zarukou dobrého vzajomného spolunazivania
klientov ako aj zamestnancov CSS - DEMY.

Ak si to Kklient vzhl'adom na svoj zdravotny stav uvedomuje a opakovane porusuje
predpisy a poriadok Vv zariadeni alebo sa opakovane sprava Vrozpore so zasadami
dobrych mravov a spolunazivania s ostatnymi klientmi, alebo narSa verejny poriadok,
v ramci jeho schopnosti je pouceny socidlnym pracovnikom zariadenia o pripadnych
nasledkoch jeho konania. Rozhovor sa vedie aj so zakonnym zastupcom /opatrovnikom.
Rozhovor bude zamerany na vyuZivanie pozitivnych prikladov pre motivaciu a
eliminaciu foriem spravania porusujice domaci poriadok. O tychto opatreniach vedie
prislusné odborné zdznamy socidlny pracovnik. Ak ani potom neddjde k naprave alebo
ide 0 obzvlast zavazné porusenie predpisov a poriadku, riaditel moéze ulozit' tieto
opatrenia:

a) ukoncenie pobytu,
b) podanie trestného oznamenia.

Za hrubé a zavazné porusenie domaceho poriadku sa povazuje:
a) ak sa klient opakovane dlhodobo zdrzuje mimo zariadenia a neoznami ur¢enému
zamestnancovi miesto a predpokladany ¢as mimo zariadenia,




1AL
0O NN

@
I3

CEN T@(%

Ev.¢.:

Centrum socialnych sluzieb - DEMY

>
§3170\°

Domaci poriadok Strana 26/27

b) slovné a fyzické napadanie ostatnych klientov a zamestnancov, ktoré sa neda
zdovodnit jeho zdravotnym stavom (diagnozou),

C) pozivanie alkoholickych napojov v rozpore s pravidlami uvedenymi v tomto
domécom poriadku a inych psychotropnych navykovych latok,

d) ohrozovanie svojho Zivota a zdravia ako aj zivota a zdravia inych o0sob, ktoré sa neda
zddvodnit’ jeho zdravotnym stavom (diagnézou),

e) neakceptovanie bezného zivota v zariadeni a hrubé poruSovanie dobrych mravov,
ktoré sa neda zdovodnit’ jeho zdravotnym stavom (diagn6zou).

CL X1V
Zaverecéné ustanovenia

Vzhl'adom na rozsah a obsah tohto domaceho poriadku méze CSS - DEMY vybrat a pre
Specifické komunikaéné potreby upravit niektoré casti tohto poriadku, najmé
spracovanim do obrazovej formy s vyuzitim piktogramov a podobne. Toto spracovanie
musi byt také, aby vystihovalo podstatu a zamer prislusného ustanovenia.

Tento domaci poriadok je klientom, ich zdkonnym zastupcom / opatrovnikom ako aj
navstevam k dispozicii a socidlny pracovnik je povinny oboznamit’ ich o vyzname a
obsahu tohto dokumentu spésobom, ktory je pre nich zrozumitelny.

Tato smernica nadobuda ucinnost’ dita 02.01.2020 . Zaroven sa rusi Domadci poriadok
z roku 2015.




(o)
> \ 1A s Ev.¢.:
& ‘e g Centrum socialnych sluZzieb - DEMY V¢
O @
DEMY Domaci poriadok Strana 27/27
Prilohy

Priloha ¢.01 Oboznamenie pracovnikov s dokumentom (len jeden vytlacok)
Priloha ¢.02  Pripomienkové konanie k dokumentu (len jeden vytlacok)

Rozdelovnik

VYTLACOK Priezvisko a meno Miesto Podpis

Original ¢. 1 Mgr. Gavenda Tibor Kancelaria riaditela

Original ¢. 2 | Valachova Maria kancelaria veducej ekonomicko —
prevadzkového tseku

Original ¢. 3 Mgr. Kormancova Lenka | kancelaria veducej socialno —
zdravotnickeho useku

Original ¢. 4 | Mgr. BalaZzova Zuzana Kniznica

Originl & 5 | Ing. Malakova Kristina kancelaria hospodarskej pracovnic¢ky

Kopia & 1 Megr. BalaZové Zuzana informac¢na nastenka - paviléon C

Kopia c. 2 Megr. Kormancova Lenka informac¢na nastenka — pavilon D

Kopia €. 3 Ing. Malakova Kristina informac¢na nastenka — hospodarsky
pavilon

Kopia €. 4 Mgr. Balazova Zuzana Skupina C1

Kopiac. 5 Mgr. Stefankova Andrea Skupina C2 a PS

Kopia €. 6 Mgr. Slukova Gabriela

Skupina Al
Kopia €. 7 Bec. Filkova Renata Skupina A2 a A3
Kopia €. 8 Mgr. Stachovéa Martina Skupina D1
Koépia €. 9 Mgr. Staitdkova Tatiana

Skupina D2




